MEDIACION APLICADA
A LA CONVICENCIA ESCOLAR
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Diplomado de Mediacion Aplicada
a la Convivencia Escolar

“PAZificando nuestros espacios de aprendizaje en armonia y respeto”

Fundamentacion Técnica

La escuela es la primera instancia socializante del ser humano. Resulta cada dia, una labor mds ardua, hacer de esta instancia
un espacio adecuado para el desarrollo de individuos integralmente sanos que logren alcanzar, en lo posible, una mayor
realizacion tanto espiritual como material.

La Mediacion Escolar busca “Educar para la paz y la convivencia en armonia y respeto”, teniendo en cuenta que no sélo el
futuro, sino también el presente de nuestros nifios, adolescentes y jévenes, se basa en que aprendan a resolver sus conflictos
por vias pacificas. Por eso, es muy importante que las comunidades educativas adquieran “herramientas y procedimientos”
para este fin y que vayan asumiendo valores que se traduzcan en actitudes y habitos de convivencia.

Centro de Estudios de Mediacion, EMED S.A. quien lleva mas de 14 afios formando mediadores, en respuesta a la inquietud
de generar cambios paradigmaticos profundos, en la manera como educamos y nos relacionamos en la comunidad educativa.
Desarrollamos con este fin, un programa que busca generar una nueva manera de abordar y solucionar los conflictos de
manera transversal, esto es tanto intra estamental (de apoderados, alumnos, docentes directivos y demas miembros de la
comunidad educativa) como inter estamentales.

Este Diplomado de Mediacion Aplicada a la Convivencia Escolar, serd abordado desde una perspectiva interdisciplinaria e
integradora, buscando el mejoramiento constante en educacién como también en los distintos sectores sociales. En este
contexto, la mediacién aplica como una herramienta para la buena convivencia escolar que favorece la calidad de los
aprendizajes y que hace necesario el desarrollo de competencias con el fin de velar por la gestién de conflictos, la disminucién
de violencia y la toma de decisiones a nivel interpersonal, grupal y social, asumiendo la diversidad y respetandola.

Buscamos con este programa permitir a sus participantes, convertirse en agentes de cambio y aprendizaje a favor del
adecuado clima educacional, convencidos de que la Mediacidn Escolar ayudara a conducir el cambio paradigmatico hacia la
humanizacién y sensibilizacion de la relacion educativa de nuestro pais.



El diplomado esta dirigido a profesionales, personales técnicos, y o administrativos que se desempefien en areas de la
educacion:

e Directores.

e Profesores.

e Jefes de UTP.

e Orientadores.

* Otros profesionales que pertenezcan a la comunidad educativa.

e Mediadores que tengan interés en ampliar su campo ocupacional al drea educativa.

¢ Motivacidn a convertirse en un agente de cambio y aprendizaje para la comunidad educativa.
¢ Interés en métodos alternativos para la resolucién de conflictos escolares.
e Llenar formulario de Postulacion.

El Diplomado se impartird en una modalidad e — learning. El material de estudio estara a disposicion de los participantes en
nuestra plataforma E- Training. Se efectuard un ciclo de conferencias via on-line en tiempo real con cada uno de los
expositores en la que se efectuara una discusion y analisis colectivo de los principales tdpicos, con ejemplos reales de las
distintas comunidades educativas o trabajo con nifios nifas y adolescentes realizado.

é¢Como el participante usara los medios didacticos?

Acceso proporcionado a través de nuestra plataforma e — training. En ella el alumno dispondrd de un usuario y contrasefia
para acceder a lectura de los mdédulos, lecturas complementarias, publicacién de enlaces de videos relacionados a la materia a
tratar, evaluaciones y otras actividades que se realicen en la plataforma.

¢COomo se organizan las actividades?
Las actividades estan organizadas en 185 horas cronoldgicas on — line, 100 horas cronoldgicas off (total: 285 horas
cronoldgicas / 380 horas académicas).

Tipo de apoyo o tutoria que se le brindara al participante
El alumno contard con los siguientes apoyos; a) académico - técnico proporcionado por coordinacién a través de
cae@emediacion.cl o via telefdénica. b) catedratico proporcionado a través de la fase presencial segin calendario.

¢Como se administra la actividad en término de dias?
Horas de atencidn de consultas. Las consultas se atenderan de lunes a viernes (dias habiles) de 9:00 a 13:00 via telefénica o al
correo cae@emediacion.cl . Las consultas efectuadas por correo seran respondidas dentro de 24 horas.

Plan de contingencia.
Cada uno de los contenidos de aprendizaje que se encuentran en la plataforma estd disponible en formato PDF el cual podra
ser enviado al correo electrdnico del alumno y/o descargable desde la plataforma.

Se evalla con nota de 1 a 7 cada uno de los contenidos, debiendo el alumno aprobar el programa con un promedio minimo de 4.0.
Asistencia 100% a cada una de las conferencias on-line.

Al término del Diplomado el participante podra:
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e Planificar y aplicar un sistema de gestién que mejore la convivencia escolar para asi moderar los conflictos dentro de la
comunidad educativa.

* Reconocer las causas de los conflictos mas frecuentes que se producen al interior de una comunidad educativa, pudiendo
de este modo actuar de una manera preventiva.

e Aplicar la mediaciéon como una herramienta para mejorar la convivencia escolar y utilizando la resolucion de conflictos de
una manera preventiva y no resolutiva.

e Planificar actividades para formar mediadores pares dentro de la comunidad educativa.

e Planificar talleres para padres y apoderados con el fin de implementar el sistema de gestién en lacomunidad.

MODULO I: COMPETENCIAS PSICOSOCIALES

* Lasocializacion de los nifios y los conflictos de su proceso en el ambito escolar familiar.
e Lainstitucionalizacién de la formacién educativa.
e Las bases de la inteligencia emocional.

Al término del programa el estudiante:
e Podrd explicar y evaluar las competencias psico-emocionales que se requieren adquirir para desarrollar un buen clima
escolar.

MODULO lI: SOCIEDAD Y CONFLICTO

e Lasociedady la comunidad escolar.

e Percepcion de los actores sobre si mismos y sobre los demas miembros de la Comunidad escolar.
e Clima de Trabajo.

e La Convivencia Escolar.

e Factores que facilitan la ocurrencia de conductas agresivas.

* Maedidas para abordar los conflictos dentro del establecimiento escolar.

Al término del programa el estudiante:

e Podrd evaluar la comunicada escolary la sociedad actual, abordando el tema de los conflictos dentro del colegio y fuera del
colegio; como deterioran el clima escolar, en qué nos afecta como sociedad y qué herramientas podemos usar para
solucionarlo.

MODULO lil: ENFOQUE DEL MINEDUC

e Manual de convivencia.

e Ley de aseguramiento de la calidad de educacion.

* Ley sobre violencia escolar.

e Protocolo propuesto por el ministerio de educacién.



e Sugerencias para profesores.
e Sugerencias para padres.
 Recomendaciones en la sala de clases, etc.

Al término del programa el estudiante:
e Comprenderd y aplicara las normas, leyes y recursos que estan involucrados es una comunidad y asi crear un mejor clima
escolar.

MODULO IV: INTRODUCCION A LA MEDIACION ESCOLAR

e Introduccién a la mediacion.

e ¢Qué es la mediacién?

e Objetivos de la mediacion.

e Rol del Mediador Escolar.

e Estamentos Involucrados.

e Principios de la Mediacion.

e Modelos de Mediacién.

o+ Areas del conflicto (El Iceberg).
e Cualidades de todo mediador.

Al término del programa el estudiante:
* Explicar de forma tedrica lo que es la mediacidn, su utilizacion como herramienta para solucionar y prevenir conflictos y los
elementos involucrados, todo dentro del contexto escolar.

MODULO V: ELABORACION Y GESTION DE UN PROGRAMA DE MEDIACION
ESCOLAR

e Elaboracion y Gestidn de un Programa de Mediacidn Escolar

* Como poner en marcha un programa de mediacién escolar en un establecimiento educacional
« Indicaciones para llevar a cabo programas de mediacién en centros educacionales

« Disciplina y Mediacion

 Orientaciones previas para la ensefianza de la mediacién

« Como enseiar la mediacidn a los alumnos

* Como funciona un proyecto de mediacidén entre pares

« Etapas en el disefio e implementacién de un proyecto de mediacion entre pares.

« Difusién en la escuela de la mediacion, sus fundamentos y caracteristicas.

 Creacion del Consenso Institucional y Planificacién del desarrollo del proyecto
* Formacién del Equipo Coordinador del Proyecto dentro de lalnstitucion

e Informacién / Participacién de los Padres y Apoderados

* Puesta en Marcha del Proyecto

» Seguimiento y evaluacion

» Mediacién en el Marco Normativo de la Escuela



Al término del programa el estudiante:

e Podra elaborar un programa para implementar la mediacién en un establecimiento escolar.

o Podra planificar la formacion de mediadores, la difusién de informacion y los recursos necesarios para llevarlo a cabo el
programa.

MODULO VI: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TECNICAS DE MANEJO DE
SITUACIONES CONFLICTIVAS

Inteligencia Emocional

¢Cémo podemos aprender a liberar las emociones tdxicas?
Siete consejos para gestionar la conflictividad en el aula
Herramientas comunicacionales

La escucha activa

Preguntas abiertas y cerradas

Preguntas circulares

Parafraseo

Caucus

Otras Técnicas

Al término del programa el estudiante:
e Podrd elaborar un programa para implementar la mediacién en un establecimiento escolar. Incluyendo la formacién de
mediadores, la difusién de informacion y los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

MODULO VII: ELEMENTOS JURIDICOS

e Respeto a los Derechos del Nifio y Derechos Humanos
e Decreto 170

e Derecho Constitucional a la Educacion

e Responsabilidad Penal Adolescente

e Ley General de Educacién

e Ley sobre violencia escolar

Al término del programa el estudiante:
e Conocer el marco juridico regulatorio de la educacion en Chile, comprendiendo sus principios rectores.



MODULO IX: BULLYING U ACOSO ESCOLAR

¢ Algunos Conceptos: Psicologia ambiental, Estrés Psicosocial, Indefensién aprendida, Autoestima
e Bullying ; Etimologia, Definiciones, Caracteristicas.
e Lo que NO es Bullying.

¢ Diferencia de Género.

¢ Fendmeno Multi determinado.

e Paradigmas de la violencia y bullying.

¢ Tipos de Violencia.

e Bullying y Mediacién.

e Eltridngulo del Bullying.

e Ciberbullying.

e Estrategias.

Al término del programa el estudiante:
e Podrd identificar e ilustra la diferencia de la violencia escolar y el bullying.
e Podrd comprender la necesidad de actuar a nivel preventivo aplicando la mediacién como una herramientaeficaz.

CLAUDIA TASSARA SOTO

Abogado Universidad Gabriela Mistral

Magister ( c) Derecho Minero Universidad Gabriela Mistral Mediadora Universidad Mariano Egania

Socia fundadora de Centro de Estudios de Mediacién S.A EMED S.A Socia fundadora de Eco Working Capacitaciones SpA
Directora Académica de Centro de Estudios de Mediacion EMED S.A

Docente Universidad Mariano Egafia, Universidad Pedro de Valdivia, Universidad Bernardo O’Higgins, Diplomado de
Formacién de Mediadores

MARIA ANTONELLA ALFARO

Abogada especialista en Litigacidn, en areas del Derecho de Familia, Derecho penal, Civil, Infranccional, entre otras.
Asesora coorporativa y contractual. Desarrollando capacitaciones a empresas en técnicas de negociacidn y asesoria legal-
contractual.

Asesora legislativa y abogada consultora de Vergara y Oyarzo y Cia.

Docente y co-catredratica en Universidad Nacional Andrés Bello

Diplomado sobre mediacion familiar, en la Universidad Bernardo O’Higgins, Santiago Chile.



Postgrado de Especializacidn en Fiscalidad Internacional y Comunitaria en Universidad de Castilla de La Mancha, Toledo,
Espafa.

Secretaria General Ejecutiva de Fundacién Educacional y Tecnoldgica Hacer Bien G6.

Comunicadora y Panelista invitada en Radio Universidad de Santiago de Chile.

DIEGO ALMONTE BU-ANTUN

Docente de postitulo y capacitaciéon en Mediacién Familiar, Escolar y Laboral; catedras tales como: "Taller: Entrenamiento en
Habilidades para una Mediacidn Dificil",
"Taller: Estrategias de auto-cuidado y manejo del estrés", "Comunicacién Interpersonal", "Pasantia I", "Bullying", entre otros,

Universidad Bernardo O'Higgins.

Psicélogo Clinico, consultorio en Clinica de Atencidon Psicoldgica (CAPs), Universidad de Chile.

Magister en Psicologia Clinica de Adultos. Colaborador en la Revista PsyCiencia y en el diario Perfil Turismo, Argentina.
Posgrado de Postitulo en Psicoterapia Constructivista Cognitiva de Adultos, Universidad de Chile [Linea tedrica que sigo en la
actualidad].

Diplomado en Mediacién Familiar, Centro de Estudios de Mediacién S.A y Universidad Bernardo O'Higgins, Santiago de Chile.
Diplomado en Logoterapia y Andlisis existencial, Instituto peruano de Logoterapia Viktor Frankl y DAU Escuela de Vida, Lima,
Perq.

Posgrado en Psicoterapia Sistémica Focalizada, Centro Calidad de Vida y Centro Privado de Psicoterapia, Argentina. Formacion
en terapias Cognitivo-Conductual, Universidad Adventista del Plata, Argentina.

MARIA NATALIA CASTRO LIZAMA

Psicéloga y Licenciada en Psicologia, Universidad del Mar. Mediadora, Universidad Bernardo O’Higgins.

Docente Universidad Bernardo O’Higgins: Individuo, Familia y Sociedad, Pasantia Fase Il; Técnicas y Manejo de Emociones,
Diplomado Formacién de Mediadores.

Asesoria en intervencidn psicoeducacional. Implementacidn de Talleres Grupales para Alumnos, Padres y Profesores.
Asesoria en disefio e implementacién de proyectos para Instituciones, Sindicatos, Colegios y Jardines.

MICCAEL SAIS

Terapeuta - Mediador

Diplomado de Formacion de Mediadores en Conflictos Familiares. Universidad Bernardo O’Higgins.

Especialista en Técnicas de Meditacidn, Relajacion, Regresién, Método Silva de Control Mental, Transmisién de Energias,
Magnified Healing, Reiki, Shiatsu, PNL, EFT, Eneagrama y otras técnicas de liberacién emocional y terapéuticas que utiliza
como herramientas a disposicion de quienes asiste y participan de susclases.



Antecedentes Generales

FICHA TECNICA

Nombre: Diplomado de Mediacién Aplicada a la Convivencia Escolar
Duracion: 380 horas Académicas.

Fecha de Inicio: Consultar.

Horario: Consultar horario segun calendario.

REQUISITOS DE POSTULACION

Solicitar ficha de postulacion a info@emediacion.cl o a su orientador académico, completar y enviar.

La Institucion se reserva el derecho a posponer fecha de inicio o suspender la actividad, si no hay la cantidad minima de alumnos.

INFORMACIONES

Centro de Estudios de Mediacién, EMED S.A: Antonio Bellet 77, Oficina 1404, Providencia, Santiago.
Teléfonos: +56975117253 — 232238092
E-mail: info@emediacion.cl

Coordinacion Académica: Camila Palacios Vejar
Email: cae@emediacion.cl
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